FRITSCH CARE

'3 FRITSCH

Servicepakete fiir Miihlen, Partikelmessgerate, Zubehor und

Software/Firmware

WARUM FRITSCH CARE?

Mit FRITSCH CARE sichern Sie die langfristige Leistungsfahigkeit Ihrer Laborgerdte. Vorbeugende
Wartung, Rabatt auf Original-Ersatzteile und direkter Herstellersupport inklusive. Damit werden
Serviceumfange planbar, technische Risiken reduziert und relevante Priif- und Serviceleistungen

nachvollziehbar dokumentiert.

IHRE VORTEILE @ ORIGINAL-HERSTELLERSERVICE

ﬁ PRIORISIERTE BEARBEITUNG IHRER ANFRAGE
% REDUZIERUNG TECHNISCHER RISIKEN

PLANBARE BETRIEBSKOSTEN

& SCHNELLER ZUR PERSONLICHEN BERATUNG

SERVICELEISTUNGEN MIT ZERTIFIKATSNACHWEIS

C{/}b AKTUELLE SOFTWARE- UND FIRMWARESTANDE

Wartung & Inspektion

Funktionspriifung, Reini-
gung, Sicherheits- und
Zustandskontrolle sowie
Bewertung relevan-

ter Verschleifs- und
Verbrauchskomponenten.

Kalibrierung &
Priifprotokolle

Gerdtespezifische Kalibrier-
leistungen, Probemessun-

gen und qualitatsrelevante
Dokumentation, sofern fir
das Produkt vorgesehen.

Technischer Remote
Support

Technischer Support,
Bedienhilfe, Diagnose,
Parameterfragen und
anwendungsnahe Prozess-
unterstltzung.

Software & Firmware

Unterstiitzung bei freige-
gebenen Software- und
Firmwareupdates inklusive
Versions- und Funktions-
dokumentation.

Schulung &
Inbetriebnahme

Erstinstallation, Einwei-

sung, Anwendertraining
und praxisnahe Schulung
remote oder vor Ort.

Qualifizierung/Validierung
(produktabhédngig)

Unterstlitzung bei
dokumentierten Qualifi-
zierungsleistungen wie 1Q,
OQ sofern fur Produkt und
Anwendung relevant.



FRITSCH CARE - Servicepakete fiir Mihlen, Partikelmessgerdte, Zubehdr und Software/Firmware

DIE SERVICEPAKETE IM UBERBLICK

Wahlen Sie zwischen den drei Optionen CARE, CARE PLUS und CARE PREMIUM.

CARE CARE PLUS CARE PREMIUM
Der wirtschaftliche Die ausgewogene Maximale Verfiigbar-
Einstieg fiir sichere Lésung fiir planbare keit mit priorisierter
Basisbetreuung Betriebssicherheit Betreuung
Wartung/Inspektion inklusive inklusive inklusive
Anwendungssupport nicht inklusive * inklusive inklusive/priorisiert
Software/Firmware Updates Basis Basis erweitert
Kalibrierung/Priifkontrolle nicht inklusive * nicht inklusive * inklusive
Schulung & Inbetriebnahme Rabatt Rabatt Rabatt/priorisiert
Serviceleistungen mit i - — - . .
. . nicht inklusive nicht inklusive inklusive
Zertifikatsnachweis
Relevante Zubehorteile,
. . Rabatt Extra-Rabatt
Services & technischer Support
Gewadhrleistungsverliangerung
12 Monate 24 Monate 36 Monate
Dauer
Die dargestellten Servicepakete gelten fiir Deutschland. Nicht alle Servicepakete und Leistungsbausteine sind fiir jedes
FRITSCH Gerdt verfiigbar. Der konkrete Umfang richtet sich nach Produktgruppe, Baujahr, technischer Ausstattung, Einsatz-
ort und Anwendung. Produktgruppenspezifische Leistungen und Preise werden im individuellen Angebot festgelegt. Die
Vertragslaufzeit beléuft sich auf 3 Jahre und verldngert sich automatisch danach auf ein weiteres jahr.
* als kostenpflichtige Zusatzleistung erhdltlich

Welches FRITSCH CARE Paket passt zu lhrem Gerdt? Wir erstellen Thnen gerne ein

individuelles Angebot auf Basis lhrer Gerdteausstattung und Anwendung.

EASY WORKING. GREAT RESULTS.
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